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Filésofo del ‘management’

“El aprendizaje
es el camino

y la meta”
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Todo apuntaba a que iba a con-
vertirse en el sucesor del impe-
rio empresarial que administra-
ba su familia. De ahi que se licen-
ciara en Administracién y Direc-
¢ién de Empresas y que cursara
un MBA en la Universidad de
Harvard. Sin embargo, tras dar
una breve charla en un taller so-
bre liderazgo, Stephen F. Covey
(Salt Lake City, 1932) empez6 a
escribir su propio destino.

Fiel a su “voz interior”, descu-
brié que su “mision en la vida”
era ser profesor. “Queria inspi-
rar a los demds para que escu-
charan su propia voz, de mane-
ra que pudieran alcanzar la ple-
nitud”. Asi se lo dijo a su padre,
quien, tras varias décadas traba-
jando como empresario, le con-

“Antes la clave en
la empresa era la
maquina, ahora

son las personas”

feso: “Me alegro por ti, hijo, pues
yo no he sabido escuchar mi voz
interior y no he encontrado mi
vocacion haciendo negocios”.
Mucho ha llovido desde en-
tonces, pero su suefio sigue sien-
do una realidad. Influido por las
ensefianzas esenciales de Buda,
Socrates, Jests y Viktor Frankl
—del que fue amigo intimo—, Co-
vey esta considerado como uno
de los fil6sofos del management
mas reconocidos del mundo. En-
tre otros ensayos es autor del

best seller Los 7 hdbitos de la gen-
te altamente efectiva (Paidos).
Ademds de pensador, también
es empresario. Covey, que tiene
9 hijos y 50 nietos, es cofunda-
dor y vicepresidente de la orga-
nizaciéon Franklin Covey, espe-
cializada en liderazgo y desarro-
llo de habilidades directivas.

Esta semana ha impartido va-
rias conferencias en Madrid y
Barcelona en el Forum Mundial
de Gestion de Personas, organi-
zado por HSM. Su audiencia, for-
mada por unos 700 profesiona-
les, acudi6é en busca de inspira-
cién para afrontar la crisis. Pero
se llevo algo todavia mejor: ense-
fianzas que posibilitan que cada
cual se inspire a si mismo.

Pregunta. Felicidades por sus
recién cumplidos 76 afios. ;De
doénde saca tanta energia?

Respuesta. Del sentido que
tiene mi vida. Cada mafiana me
recuerdo a mi mismo por qué
estoy aqui y de qué manera pue-
do ser qtil para los demas. Mi
energia y mi motivacién proce-
den de mi vocacion de servicio
hacia una actividad que trascien-
de mis deseos egoistas. Y en vez
de placer y satisfaccion, obtengo
pazy alegria. Con el tiempo des-
cubres que el éxito no es la base
de la felicidad, mientras que la
felicidad si es la base del éxito. Y
para lograrla, uno ha de cuidar
diariamente su cuerpo, su men-
te, su corazon y su espiritu.

P. Usted suele hablar de la ne-
cesidad de cambiar de paradig-
ma. ;A qué se refiere?

R. Paradigma es la forma en
la que vemos e interpretamos el
mundo y de como entendemos
el papel que desempefiamos en

€él. Nuestra actitud y nuestra con-
ducta son resultado de nuestro
paradigma. Si aprendemos a ali-
near nuestro paradigma con
nuestra verdadera naturaleza,
mejoraremos nuestra forma de
pensar y de actuar, obteniendo
mejores resultados en la vida.

P. ;Podria extrapolar esta re-
flexion al ambito de 1a empresa?

R. Seguimos utilizando el pa-
radigma de la época industrial,
donde la maquina era clave y la
persona, secundaria y prescindi-
ble. Pero las cosas cambian y
evolucionan, con lo que ya no
sirve el paradigma de entonces.
Ahora la clave son las personas,
con lo que es necesario que cada
trabajador tome conciencia de
su enorme potencial interno y
que las empresas lo estimulen,
lo respeten y lo mantengan.
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El pensador Stephen Covey tiene carisma.
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P. ;Como describiria ese po-
tencial interno?

R. Son una serie de valores y
principios que pueden convertir-
se en habitos. Por ejemplo, to-
dos tenemos la capacidad de ser
proactivos, creando espacio en-
tre el estimulo y la respuesta pa-
ra elegir la actitud mas conve-
niente en cada momento. Ese es-
pacio es nuestra conciencia, a
partir de la que podemos tomar
las decisiones que nos convier-
ten en lo que somos. Nuestra
verdadera libertad consiste en
elegir entre el papel de victima y
el de protagonista.

P. ;El lider nace o se hace?

R. El lider se construye a si
mismo de forma consciente, de-
sarrollando la habilidad de dar
respuesta y responsabilizando-
se de todo lo que experimenta.




- P. ;De donde surge la motiva-
cion para superarse a si mismo?
R.De la imagen que quiero
tener de mi mismo. Para ello,
puedo imaginarme asistiendo a
mi funeral. Si muriera mafana,
;como creo que seria recordado
por mi familia, mis amigos y mi
empresa? Esta vision me lleva a
cenfrarme y comprometerme
con ciertos valores, principios y
propdsitos, que poco a poco me
dan fuerza para convertirme en
la persona que quiero llegar a
ser. Cualquier creacién fisica
primeramente es creada con el
pensamiento. De ahi que no de-
ba amarrarme a mi historia, si-
no a mi potencial. El aprendiza-
je es el camino y la meta.

“El éxitonoesla
base de la felicidad,
pero la felicidad si

es la base del éxito”

“La unica estrategia
inteligente es la
que garantiza la
sostenibilidad”

P. ;Cual es la forma mas efec-
tiva de relacion humana?

R. Es la que se basa en la ga-
nancia mutua. Ya que s6lo cose-
chamos lo que sembramos, he-
mos de concebir a todos los gru-
pos de interés de nuestra vida
como parte de nosotros mismos.
Asi como damos, asi recibire-
mos. Si alguien va a salir perjudi-
cado, mejor no dar un paso ha-
cia adelante, pues las consecuen-
cias terminaran por afectarnos.
La Unica estrategia inteligente
es aquella que garantiza la soste-
nibilidad de todas las partes im-
plicadas. Todos somos uno.

P.,Y como se consigue este
grado de cooperacion y unidad?

R. Comprendiendo a los de-
mas en vez de querer que nos
comprendan a nosotros prime-
ro. Mas alla de oir lo que dicen,
hemos de aprender a escuchar-
les. Sélo asi podemos compren-
der lo que dicen y hacer que se
sientan comprendidos, relajan-
dose, bajando sus defensas y
abriéndose a colaborar con noso-
tros. Servir a los demas es el ca-
mino que conduce al éxito. m




